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ВВЕДЕНИЕ

Пандемия - безусловно, главное событие года. Данное явление поспособствовало 
введению новых повседневных привычек, показало несовершенство систем 
здравоохранения во всем мире и повлияло на политическую систему, став причиной 
появления новых различных мер и административных решений. 

Также очевидно, что пандемия коронавируса стала самой обсуждаемой темой 
года в Интернете. Огромный поток информации, состоящий из фейков и различных 
слухов, реальных и потенциальных мер со стороны власти и десятков тысяч самых 
разных мнений, не останавливается до сих пор.

Многие люди, переболевшие коронавирусом, отмечают, что самое страшное (после 
нехватки медикаментов и коек в больницах) заключается в том, что человек 
зачастую остается со своей болезнью один на один, так как врачи из-за высокой 
нагрузки не всегда способны оперативно реагировать на постоянно растущее 
количество запросов. В такое нелегкое время власть должна быть особенно внимательна 
к деятельности по доведению актуальной информации о мерах по противодействию 
распространения коронавируса и решениях в этом новом, можно сказать, полноценном 
направлении политики. Одной из наиболее доступных, эффективных и динамически 
развивающихся площадок для распространения информации является Интернет, 
ведь по данным ВЦИОМ на 7 апреля 2020 года в цифровую среду вовлечены 82% 
россиян, ежедневно используют сеть свыше 71% наших соотечественников. Также 
важно отметить, что пандемия подтолкнула людей еще больше времени проводить 
во Всемирной паутине. Так, по данным того же источника по сравнению с февралем 
2020 года на 6 п.п.  увеличилась доля россиян, использующих Интернет, чтобы узнать 
новости о жизни города, страны и мира (89% vs 83%).

В данном докладе проанализирована деятельность глав субъектов по освещению 
темы коронавируса в своих социальных сетях. Для этого были изучены аккаунты 
высших должностных лиц субъектов, входящих в состав Северо-Западного федерального 
округа, который состоит из: Республики Карелии и Коми, Архангельской, Вологодской, 
Мурманской, Ленинградской, Новгородской, Псковской, Калининградской областей, 
Ненецкого автономного округа и города Санкт-Петербург. В заключении выбраны 
наиболее эффективные практики, сделаны общие выводы и даны рекомендации. 
Также будут выбраны (на основе критериев) наиболее эффективные аккаунты 
губернаторов.
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Система оценки состоит из четырех критериев, которые значительно влияют 
на восприятие информации обычного пользователя Мировой сети.

Первым критерием является частота постов, то есть как часто главы субъектов 
касаются темы коронавируса. Второй критерий – качество и форма подачи 
материалов. В этом смысле необходимо изучить форму самого контента и найти 
наиболее удачные с точки зрения эффективности практики. Третий критерий касается 
полноты и актуальности представленной информации. И последним пунктом 
мы проанализируем реакцию глав на обратную связь, то есть как высшие 
должностные лица непосредственно выстраивают коммуникацию с населением. Иначе 
говоря, как управленцы пользуются одной из самых главных функцией Интернета – 
возможностью получения обратной связи и моментальной реакцией на нее. Анализ 
будет проводиться от наиболее критичного субъекта в плане заболеваемости 
коронавирусом до наименее, чтобы тем самым найти возможную связь между 
эпидемиологической обстановкой и качеством освещения темы. Акцент в анализе 
будет сделан именно на сети Instagram как на наиболее популярной платформе среди 
российских глав субъектов и как на одной из наиболее используемых площадок среди 
жителей России.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
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За последние 30 календарных дней (с 18 ноября по 18 декабря) главы субъектов 
в общей сложности 158 раз упомянули тему пандемии в своих социальных сетях. 
Лидером по данному показателю является Артур Парфенчиков, глава Республики 
Карелия, с 48 упоминаниями. В конце рейтинга с двумя постами по теме находятся 
Владимир Уйба (Республика Коми) и Андрей Никитин (Новгородская область). 
В среднем главы касаются данной темы 14 раз. Минимальное, среднее и максимальное 
значения далеки друг от друга, что свидетельствует об отсутствии единых требований 
к региональным властям по освещению проблемы в Интернете.

Кол-во упоминаний темы короновируса

Артур Парфенчиков

Олег Кувшинников

Михаил Ведерников

Александр Цыбульский

Александр Беглов

Андрей Чибис

Юрий Бездудный

Антон Алиханов

Александр Дрозденко

Владимир Уйба

Андрей Никитин

Следующие диаграммы демонстрируют количество выявленных случаев 
по регионам и процент от общего населения. Видим, что количество выявленных 
случаев варьируется от 1% до 4%, что свидетельствует по большей части об идентичной 
степени сложности ситуации по регионам. Если не брать в расчет население, 
а смотреть только на количество выявленных случаев, то здесь явным антилидером 
становится Санкт-Петербург, при этом Александр Беглов (глава Северной столицы) 
по частоте упоминания темы в социальных сетях занимает лишь пятую строчку. 
А вышеперечисленные Уйба и Парфенчиков, занимающие разные полюса рейтинга 
по частоте постов, и вовсе имеют в регионах примерно равное количество выявленных 
случаев (26658 и 22638 соответственно). Это еще раз подтверждает, что нет единого 
руководства региональным властям по освещению коронавируса в Интернете, 
каждый глава и его пресс-служба делают это по своему желанию и усмотрению.
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Наиболее популярной темой является все, что связано с больницами 
и проведением первых вакцинаций. Главы часто пишут о строительстве новых 
учреждений здравоохранения или их модернизации, а также о непосредственном 
процессе вакцинации, тем самым информационно освещая одну из главных проблем, 
обостренную пандемией, - системное отставание здравоохранения. Данная тенденция 
очевидна, писать об этом нужно, так как, безусловно, данная претензия одна из основных 
у населения. Также губернаторы 35 раз писали об общей динамике заболеваемости, 
но тут важно заметить, что подавляющее большинство постов (20) написано Артуром 
Парфенчиковым.

ТЕМАТИКИ КОНТЕНТА

Александр Беглов

Александр Цыбульский
Андрей Чибис
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Изучив комментарии под постами такого содержания, мы делаем вывод, что люди 
негативно воспринимают подобный материал. На это может быть несколько причин: 

1) информацию о количестве выявленных случаев можно найти в топе новостей любого 
поисковика, там же можно найти развернутую статистику. В более традиционных СМИ 
также каждый день рассказывают об этом. В общем, подобная информация просто 
мозолит глаза и раздражает. 

2) подписчикам интереснее (что логично) читать о реальных мерах по противодействию 
пандемии и поддержке населения, а не просто констатацию фактов. К слову, Артур 
Парфенчиков перестал ежедневно публиковать статистику 5 декабря, что абсолютно 
правильно, так как подобный материал только увеличивал градус недовольства 
и акцентировал на теме коронавируса лишнее внимание. 

Третьей темой по популярности является введение/отмена ограничительных мер. 
Об этом, очевидно, нужно писать, так как люди должны знать, что должны соблюдать 
и что соблюдать больше не нужно. «Пятерку» тем закрывают темы благодарности/
поддержка врачам и информация о волонтерах (частота обусловлена в том числе 
прошедшим 5 декабря Днем волонтера, посвященного вкладу добровольцев в борьбе 
с Covid-19). Обе темы по своей сути являются положительными, подтверждает это 
и реакция на подобные инфоповоды в комментариях. 

Далее перейдем к результатам анализа каждого аккаунта по отдельности.

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии



Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии 8

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии

Александр Беглов, Санкт-Петербург

Губернатор Санкт-Петербурга 14 раз за последние 30 календарных дней упомянул 
тему коронавируса. Единственной формой подачи является текст с фотографией. 
Новости публикуются постфактум, в традиционной еженедельной рубрике с другими 
новостями. Подобная практика снижает актуальность, но при этом вводит тему пандемии 
в общую повестку наравне с другими направлениями политики, такими как социальная 
или экономическая, тем самым снижая градус и излишнее внимание к теме. Но все 
же Александр Беглов слишком редко освещает тему пандемии, что доказывают 
многочисленные вопросы под постами абсолютно другой тематики. 

Вопросы преимущественно касаются темы дистанционного обучения и проблем 
в здравоохранении. Реакция на обратную связь существует в виде нечастых ответов 
профильных комитетов, а именно комитета по образованию и здравоохранению. 
Комитеты дают достаточно полные ответы на вопросы, очень часто предлагая 
реальные решения, тем самым используя свой комментарий не как отписку, 
а как реальный инструмент эффективной коммуникации. Это хорошая практика, 
которую следует использовать масштабнее. Больше всего упоминаний касается темы 
больниц и вакцинации, далее идут волонтеры.

АНАЛИЗ СТРАНИЦ ГЛАВ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
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 К явным недостаткам можно отнести то, что глава Северной столицы не использует 
Instagram, тем самым сразу уменьшая свою потенциальную аудиторию.

Александр Цыбульский, Архангельская область

Глава Архангельской области за месяц 18 раз коснулся темы коронавируса. Формами 
подачи являются текст с фотографией и видео, содержащее основные итоги недели, 
что является удачным решением, так как придает разнообразия контенту, но минусом 
является то, что видео не озвучивается, и по итогу человеку все равно приходится 
читать текст. Информация публикуется в день события, а в конце недели дублируется 
вновь в общей подборке.
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Андрей Чибис, Мурманская область

Андрей Чибис 14 раз упомянул тему пандемии. Посты публикуются в день события. 
Форма классическая – текст и фото, но необходимо выделить интересный видеопроект 
«Коронавирус.doc», посвященный фельдшерам мурманской станции скорой помощи, 
который получил достаточное количество положительных отзывов.

Из недостатков – отсутствие реакции на обратную связь.

Из положительных действий стоит отметить достаточное количество постов (5 из 18) 
с выражением благодарности и поддержки врачам, которые принимаются подписчиками 
более лояльно, так как все понимают, какой объем работы и груз ответственности лежит 
на работниках здравоохранения.

В целом, Александр Цыбульский содержательно грамотно освещает тему 
пандемии, выводя на первый план такие положительные темы, как благодарность 
врачам, поддержка бизнеса и населения и деятельность волонтеров. Количество 
упоминаний подобных тем равняется 9 и составляет ровно половину от общего числа 
постов, что, безусловно, позволяет снизить градус проблемы.

Единственный недостаток – отсутствие обратной связи, учитывая небольшое 
количество комментариев, это очень просто исправить. 
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Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 0,5 1 1,5 2 2,5 43 4,53,5
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Владимир Уйба, Республика Коми 

Глава Коми дважды упомянул тему коронавируса. Формой подачи является 
только текст и фото. Обратная связь - в виде ответов пресс-службы (довольно часто), 
но и комментариев не так много. Имеющееся небольшое количество ответов содержит 
в себе реально полезную информацию для подписчика. На примере данного аккаунта 
видно, что при маленьком количество комментариев (до 10) нет постоянного хайпа 
вокруг коронавируса, поэтому можно обозревать тему не так часто, но тем не менее 
важно делать это чаще, чем два раза за 30 дней, так как все же это главная проблема, 
волнующая жителей любого субъекта.

Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 0,40,2 0,5 0,8 1 1,2
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Артур Парфенчиков, как уже было сказано выше, лидер по количеству публикаций 
(49). Основная тематика – динамика заболеваемости, посты по данной теме получали 
преимущественно негативные комментарии. Информация публикуется день в день. 
Формой подачи является текст и фото. Реакция на обратную связь заключается 
в периодических ответах на комментарии аккаунта правительства субъекта. Количество 
ответов (в том числе зависящее от количества комментариев) не позволяет оценить 
их содержательность, но то, что попало в наше обозрение, содержит реальные 
практические советы по разрешению того или иного вопроса.

Артур Парфенчиков, Республика Карелия

Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 5 10 15 20 25
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Александр Дрозденко, Ленинградская область

Фото: компания «Сатурн-Р»

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
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0 0,5 1 1,5 2 2,5 43 4,53,5

Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

Александр Дрозденко 4 раза опубликовал пост, касающийся коронавируса, 
а именно - модернизации больниц. Формы подачи контента: сторис и фото с текстом. 
Видим, что при большом количестве комментариев много недовольства и вопросов 
по коронавирусу, что означает неудовлетворенный запрос на информационное 
освещение. Губернатор старается реагировать с личного аккаунта на большинство 
комментариев. Его комментарии крайне информативны, часто содержат конкретные 
даты, касающиеся вопроса (как пример см скрин ниже). Дрозденко также не боится 
вступать в дискуссию, а иногда, наоборот, просто написать «спасибо». 
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Олег Кувшинников, Вологодская область 

Глава Вологодской области упомянул тему пандемии 23 раза, при этом часто писал 
именно о динамике роста, а не о реальных мерах борьбы с вирусом или поддержки 
населения, за что в комментариях получал много негативной обратной связи.

 На комментарии отвечает со своей страницы с привлечением аккаунтов 
профильных министерств. Такой метод очень эффектен, так как с помощью обычного 
упоминания глава уже обращает внимание целого Департамента, который в свою 
очередь также реагирует (безусловно, мы не знаем, что дальше происходит с обращением 
человека, но то, что идет процесс выстраивания полноценной коммуникации, — это 
факт).

Более того, возможно, часто глава сам (а не через пресс-службу) пишет 
комментарии, о чем может свидетельствовать однозначная формулировка 



Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии 16

«ясно». Стоит также отметить раздел с закрепленными сторис о пандемии. Тематики 
абсолютно разные, особенно эффективен и эффектен формат ответов на реальные 
вопросы от первого лица, снимая самого себя. Отсутствие формализма (которое 
и подразумевает деятельность в соцсети) в данном случае увеличивает лояльность 
аудитории.

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии

Фото: компания «Сатурн-Р»

Ограничительные
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Благодарность /
помощь врачам
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Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 1 2 3 4 5 86 97
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Михаил Ведерников, Псковская область

Михаил Ведерников опубликовал 23 поста о коронавирусе. Информация публикуется 
день в день. Форма подачи более вариативна за счет еженедельного видеоматериала 
об итогах. На комментарии периодически отвечает сам, при этом часто отсылая 
в комментариях к профильным ведомствам с помощью обычного упоминания профиля 
(прием, как и у Олега Кувшинникова).

Комментарии также достаточно содержательны. Хорошо были приняты посты, 
в которых он писал о личном переходе на дистанционный режим работы из-за болезни. 
Также любопытно, что Ведерников часто освещал совещания на федеральном 
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уровне по противодействию коронавирусу, при этом другие главы этого не делали, 
так как, во-первых, Владимир Путин передал основные полномочия по борьбе 
с вирусом самим губернаторам, а, во-вторых, появление федеральной власти сразу 
провоцирует негатив, причиной которого в основном является недовольство системой 
здравоохранения в целом.

Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 1 2 3 4 5 86 7
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Андрей Никитин, Новгородская область 

Глава Новгородской области дважды коснулся данной темы, причем один пост 
посвятил волонтерской деятельности и сделал это на своем примере, за что получил 
одобрение и, говоря на языке Интернета, респект.

Также интересен видеоформат с общим обзором темы. Материалы публикуются 
своевременно. За реакцию на обратную связь чаще всего отвечает аккаунт Минздрава. 
Имеющееся небольшое количество ответов содержит реально полезную и полную 
информацию.

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии
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Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
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Антон Алиханов, Калининградская область

Губернатор Калининградской области 4 раза упомянул тему коронавируса. 
Информация публикуется в день события. Формой подачи является текст с элементами 
уместного неформального общения, например, использование в меру иронических 
хэштегов, которые снижают градус актуальных проблем. Большим преимуществом 
является то, что список мер поддержки бизнеса и граждан закреплен в описании 
профиля, что позволяет человеку быстро найти полезную и приятную информацию. 
Реакция на обратную связь в комментариях происходит или с его личной страницы, 
или со страниц ведомств, подобная работа проводится часто. Комментарии могут 
носить неформальный характер, чувствуется полноценная работа над количеством 
ответом на комментарии и их содержательностью.

Ограничительные
меры противодействия

Дистанционная
работа / учеба

Call-центр

Благодарность /
помощь врачам

Тестирование

Лекарства в аптеках

Ношение СИЗ

Поддержка населения

Поддержка бизнеса

Волонтеры

Динамика
заболеваемости

Больница / вакцинация

0 0,5 1 1,5 2 2,5
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0 1 2 3 4

Юрий Бездудный, Ненецкий АО

Глава субъекта с наименьшим количеством выявленных случаев заражения 9 раз 
опубликовал пост по теме коронавируса. Публикации выходят в день инфоповода. 
Примечательно, что основной тематикой (4 раза) является именно благодарность/
поддержка врачам, что способствует более позитивному освещению данной повестки. 
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Стоит отметить, что Юрий Бездудный – единственный губернатор, в аккаунте 
которого среди постов о пандемии преобладают посты именно с благодарностью 
врачам или описанием мер поддержки для них.

Очень удобно закреплены тематические сторис, что позволяет быстро ознакомиться 
со всей информацией. Обратная связь – в виде ответов профильных департаментов. 
Ответы не являются формальной отпиской, а содержат необходимые, исходя из запроса, 
инструкции или советы. Данную практику нужно использовать чаще.



24
Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:

оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии

Для ответа на этот вопрос для начала отсеем тех, кто не соответствует хотя 
бы одному из заявленных критериев. Так, Андрей Чибис и Александр Цыбульский 
сразу выбывают из своеобразной «гонки» из-за отсутствия видимой обратной связи. 
Далее необходимо убрать из претендентов тех глав, которые крайне редко упоминают 
тему пандемии, а именно: Андрей Никитин (2 раза), Владимир Уйба (2 раза), Александр 
Дрозденко (4 раза) и Антон Алиханов (4 раза). Как было сказано выше, важно соблюсти 
баланс, но затронуть самую актуальную и волнующую тему повестки 2-4 раза за 30 
календарных дней – крайне мало, также это провоцирует большое количество вопросов 
от населения, которые, к сожалению, остаются без ответа (негатива не видим только 
в принципе при маленьком количестве подписчиков и активности, но это является 
недостатком, а не оправдывающем фактором). Аккаунт Артура Парфенчикова также 
нельзя брать как пример, ведь в данном случае изначально была выбрана неверно 
основная тематика контента – публикация динамики заболеваемости, что вызывало 
массу негативных комментариев (абсолютно правильное решение, что 5 декабря 
на аккаунте перестала появляться статистика заболевших).

Таким образом, остается четыре аккаунта глав: Александра Беглова, Михаила 
Ведерникова и Олега Кувшинникова и Юрий Бездудного. Данные аккаунты, в целом, 
соответствуют в той или иной степени обозначенным критериям. Аккаунт главы Санкт-
Петербурга проигрывает, как минимум, по трем позициям: 1) информация публикуется 
постфактум в еженедельной подборке, тем самым теряя свою актуальность 2) 
обратная связь в виде ответов на комментарии дается редко 3) платформа ВК уступает 
Instagram в сегменте политики по популярности использования среди самих политиков 
и других пользователей. Аккаунт Юрия Бездудного немного уступает двум оставшимся 
по критерию обратной связи: гораздо лучше, когда на комментарии отвечают 
не только профильные департаменты но и сам губернатор/его пресс-служба с личной 
страницы. Таким образом, наиболее эффективными с точки зрения выделенных 
критериев являются аккаунты Михаила Ведерникова (Псковская область) и Олега 
Кувшинникова (Вологодская Область). 

 Упоминание темы коронавируса в еженедельной подборке других новостей
(А. Беглов, А. Цыбульский); 

 Ответы на комментарии с личной страницы
(А. Дрозденко, О. Кувшинников, М. Ведерников, А. Алиханов);

КТО ИЗ ГЛАВ СУБЪЕКТОВ СЗФО НАИБОЛЕЕ 
ЭФФЕКТИВЕН В ИНТЕРНЕТЕ?

ИНТЕРЕСНЫЕ ПРАКТИКИ
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 Ответы на комментарии через аккаунты профильных ведомств 
(А. Беглов (нечасто), В. Уйба (нечасто), А. Парфенчиков (нечасто), О. Кувшинников,
М. Ведерников, А. Никитин, А. Алиханов);

 Публичные ответы на реальные вопросы через сторис
(О. Кувшинников);

 Проект «Ковид.doc» о подвиге обычных врачей
(А. Чибис).

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии
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Главам необходимо находить тонкий баланс между недо- и перебором постов 
по теме коронавируса. Сделать это нужно таким образом, чтобы в полной мере 
освещать тему, но при это не акцентировать на ней лишнего внимания и давать 
понимание того, что, к сожалению, сейчас это такое же направление внутренней 
политики, как и экономическое или социальное.

8 губернаторов в разной степени и разными способами работают с комментариями 
в социальных сетях (активно работают - 5) из 11 в СЗФО.

Губернаторы перестали системно публиковать статистику заболеваемости/
смертности.

Основные тематики контента: больницы/вакцинация, динамика заболеваемости, 
введение/отмена ограничительных мер.

Необходимо делать прямые эфиры/видео более неформальными, снимать 
от первого лица.

Важно работать с комментариями, и лучше это делать именно с личной страницы.

Важно больше писать о медперсонале и волонтерах, это способствует снижению 
степени недовольства.

Цифровая эпоха уже наступила. Пандемия только ускорила данный процесс. 
Уже сейчас в некоторой степени электоральный успех политика, эффективность 
деятельности чиновника определяется качеством ведения деятельности в интернете. 
Со временем данная взаимосвязь будет становиться только сильнее. Каждому человеку, 
связанному с политической и административно-управленческой деятельностью, 
необходимо работать над своей активностью в интернете, так как от этого зависит 
их профессиональный успех уже сегодня, что и подтверждают результаты данного 
доклада: глава, который не ведет продуманной и системной работы по освещению 
темы пандемии ОНЛАЙН, получает большое количество негативной обратной связи 
и, как следствие, теряет реальную поддержку в реальном ОФЛАЙН мире.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Позиционирование глав субъектов в социальных сетях:
оценка интернет-коммуникации с населением во время пандемии


